Francine Slaughter, nuestra empleada encargada de asistencia en Northern Elementary, se
encarga de asuntos dificiles en la oficina con profesionalismo y gran compasion. Un viernes en
la tarde, una madre — exhausta del estrés emocional de no encontrar a su nifio en la parada del
bus — casi se desmaya entrando por la puerta. Slaughter calmo a los padres frenéticos y les
aseguro que todo estaria bien mientras hizo todo lo que podia para solucionar la situacion. Toda
la direccidn y el personal de la oficina ya se habian ido, pero ella se sabia todos los
procedimientos para solucionar la situacion. Como se pueden imaginar, los padres estaban muy
agradecidos cuando ella encontrd al estudiante. Ms. Slaughter es un gran ejemplo de un Northern
Knight. Es bueno ver que todavia hay gente con quien uno puede contar para responder con
simpatia, competenciay caracter.
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